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EE  Hiroshima International Center
Sk Consultation services for foreigners

You can seek advice on any difficulties you may be facing while living in Japan.
You can consult with experts on matters such as status of residence, social
insurance, labor issues, legal matters, and human rights. Consultations are free
of charge. Your privacy is guaranteed.

Consultation hours

Monday-Friday, 10:00 AM-7:00 PM  Saturday, 9:30 AM-6:00 PM

Location: 6th Floor, Hiroshima Crystal Plaza, 8-18 Nakamachi, Naka Ward,
Hiroshima City

*We are closed on national holidays and from December 28 to January 4.

Q 0120-783-806 (There is no charge for the call.)

Languages available for consultation

English, Chinese, Vietnamese, Korean, Tagalog, Portuguese,
Indonesian, Thai, Spanish, Nepalese, Russian, Ukrainian

Expert Consultation

You can consult with an expert.

English
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Status of Residence
Every Thursday and Saturday,
10:00 AM-4:00 PM

Social Insurance and Labor Issues

BEH
AR - 55HEA
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Legal and Human Rights Issues Every Saturday,10:00 AM-4:00 PM
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How to Contact Us

In person, by phone, or online (Zoom)
+ Online consultations require an appointment made at least one week in advance.
* Appointments can be made by phone, email, or through our online form.

Online Form > https://hiroshima-ic.or.jo/en/consultation/form/  [El#a:
E-Mail : hic@hiroshima-ic.or.jp

Tagalog B3

Kung mayroon kang problema sa pamumuhay sa Japan, maaari kang kumonsulta.
Maaari kang kumonsulta sa mga eksperto tungkol sa status ng paninirahan, social
insurance, mga isyu sa paggawa, batas, at karapatang pantao.

Libre ang konsultasyon. Pinangangalagaan ang iyong privacy.

Oras ng pagtanggap ng mga konsultasyon

Lunes hanggang Biyernes: 10:00 AM-7:00 PM  Sabado: 9:30 AM-6:00 PM

Lokasyon lka-6 na palapag, Hiroshima Crystal Plaza

8-18 Nakamachi, Naka-ku, Hiroshima City

*Sarado tuwing mga pampublikong holiday at mula Disyembre 28 hanggang Enero 4.

Q 0120-783-806 (Libre ang tawag sa telepono.)

Ingles, Tsino, Vietnamese, Koreano, Tagalog, Portuges,
Indonesian, Thai, Espanyol, Nepali, Ruso, Ukrainian

Ekspertong Konsultasyon

Maaari kang kumonsulta sa isang eksperto.

BiEA

EBk. BIE. £% (Zoom)
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EZ R > https://hiroshima-ic.or.jp/cn/consultation/form/
EFBE: hic@hiroshima-ic.or.jp

= Dich vu tu vdn cho ngudi nuéc ngodi &
Eif= et trung tam Qudc té Hiroshima

Tiéng Viét

Ban ¢ thé tu véin vé nhing kho khan khi sinh séng tai Nhat Ban.

Bgn c6 thé tu vain vdi chuyén gia vé tu cdich Luu trd, bdo hiém xé hoi, cdc
véin dé lao dong, phdp Lludt v nhén quyén.

Tu van hoan toan mién phi. Théng tin cd nhén clia ban sé duge bdo mat.

Thgi gian tiép nhén tu vén

Thi Hai d§n th(rSdu, 10:00-19:00 Thu Bay, 9:30-18:00

Dia chi: Tang 6, Hiroshima Crystal Plaza, 8-18 Nakamachi, Quén Naka,
Thanh phd Hiroshima _ i

*Pdng clra vao ngay Lé va tir28/12 dén 04/01.

Q 0120-783-806 (S& khong mat phi dién thoai.)

Cdc ngdn ngir hd trg tu vdn

Tiéng Anh, tiéng Trung, tiéng Viét, tiéng Han, ti€ng Tagalog, ti€ng B6 Do Nha,
tiing Indonesia, tiéng Thdi, tiéng Ty Ban Nha, tiéng Nepal, tiéng Nga, tiéng
Ukraina

Tu véan chuyén gia

Ban ¢é thé tu vdn véi chuyén gia.

Status ng paninirahan )
Tuwing Huwebes at Sabado,

10:00 AM-4:00 PM

Social insurance at mga isyu sa paggawa

Tu cdch luu trd } N . oa N
Thd NGdm va thd Bdy hang

Bdo hiém xd hoi vér vain dé lao dong tuan, 10:00-16:00

Mga isyu sa batas at karapatang pantao Tuwing Sabado, 10:00 AM-4:00 PM

Phdp ludt va nhén quyén Th Bay hang tudn, 10:00-16:00

Paraan ng konsultasyon

Personal (harap-harapan), telepono, o online (Zoom)

+ Para sa online na konsultasyon, kinakailangang magpa-appointment
nang hindi bababa sa isang linggo bago.

+ Maaaring magpa-appointment sa pamamagitan ng telepono, email,
online form. =0

Online form>https://hiroshima-ic.or.jp/ta/consultation/form/
E-Mail : hic@hiroshima-ic.or.jp -

Cdch thirc tu van

Truc tiép gdp mat, qua dién thoai hodic truc tuyén (Zoom)

* Tu vén truc tuyén can dat lich trudc it nhdt 1 tudn.

+ C6 thé dat lich qua dién thoai, email hodc biéu méu truc tuyén.
Biéu mau truc tuyén
>https://hiroshima-ic.or.jp/vi/consultation/form/

E-Mail : hic@hiroshima-ic.or.jp




	ひろしま国際センター
	外国人相談窓口
	日本の生活で困ったことを相談できます。
	相談できる時間
	0120-783-806


	Hiroshima International Center Consultation services for foreigners
	You can seek advice on any difficulties you may be facing while living in Japan. You can consult with experts on matters such as status of residence, social insurance, labor issues, legal matters, and human rights. Consultations are free of charge. Your privacy is guaranteed.
	Consultation hours
	Monday–Friday, 10:00 AM–7:00 PM　Saturday,  9:30 AM–6:00 PM Location: 6th Floor, Hiroshima Crystal Plaza, 8-18 Nakamachi, Naka Ward, Hiroshima City *We are closed on national holidays and from December 28 to January 4.


	0120-783-806 (There is no charge for the call.)
	Languages available for consultation
	English, Chinese, Vietnamese, Korean, Tagalog, Portuguese, Indonesian, Thai, Spanish, Nepalese, Russian, Ukrainian

	Expert Consultation
	You can consult with an expert.
	Status of Residence
	Social Insurance and Labor Issues
	Every Thursday and Saturday, 10:00 AM–4:00 PM
	Legal and Human Rights Issues
	Every Saturday,10:00 AM–4:00 PM

	How to Contact Us
	In person, by phone, or online (Zoom) ・Online consultations require an appointment made at least one week in advance. ・Appointments can be made by phone, email, or through our online form.
	Online Form＞https://hiroshima-ic.or.jp/en/consultation/form/ E-Mail：hic@hiroshima-ic.or.jp
	English


	广岛国际中心外国人咨询窗口
	如果您在日本生活中遇到困难，可以进行咨询。 您可以就在留资格、社会保险、劳动问题、法律及人权等向专家咨询。 咨询免费，并严格保护您的隐私。
	咨询受理时间
	周一至周五，上午10:00至下午7:00　周六 上午9:30–下午6:00 地址：广岛市中区中町8-18　广岛Crystal Plaza 6楼 *法定节假日以及12月28日至1月4日期间暂停营业。

	0120-783-806 (通话免费。)
	可咨询语言
	英语、中文、越南语、韩语、他加禄语、葡萄牙语、印尼语、泰语、西班牙语、尼泊尔语、俄语、乌克兰语
	专业咨询
	您可以咨询专家。
	居留身份
	每周四和周六，上午10:00至下午4:00
	社会保险・劳动问题
	法律・人权问题
	每周六，上午10:00至下午4:00
	咨询方式
	面谈、电话、在线（Zoom） ・在线咨询需至少提前一周预约。 ・可通过电话、电子邮件或在线表单进行预约。
	在线表单＞https://hiroshima-ic.or.jp/cn/consultation/form/ 电子邮件：hic@hiroshima-ic.or.jp
	Hiroshima International Center Serbisyong Konsultasyon para sa mga Dayuhan
	Tagalog
	Kung mayroon kang problema sa pamumuhay sa Japan, maaari kang kumonsulta. Maaari kang kumonsulta sa mga eksperto tungkol sa status ng paninirahan, social insurance, mga isyu sa paggawa, batas, at karapatang pantao. Libre ang konsultasyon. Pinangangalagaan ang iyong privacy.
	Oras ng pagtanggap ng mga konsultasyon
	Lunes hanggang Biyernes: 10:00 AM–7:00 PM　Sabado: 9:30 AM–6:00 PM Lokasyon　Ika-6 na palapag, Hiroshima Crystal Plaza  8-18 Nakamachi, Naka-ku, Hiroshima City *Sarado tuwing mga pampublikong holiday at mula Disyembre 28 hanggang Enero 4.




	0120-783-806 (Libre ang tawag sa telepono.)
	Mga wikang maaaring gamitin sa konsultasyon
	Ingles, Tsino, Vietnamese, Koreano, Tagalog, Portuges, Indonesian, Thai, Espanyol, Nepali, Ruso, Ukrainian

	Ekspertong Konsultasyon
	Maaari kang kumonsulta sa isang eksperto.
	Status ng paninirahan
	Social insurance at mga isyu sa paggawa
	Tuwing Huwebes at Sabado, 10:00 AM–4:00 PM
	Mga isyu sa batas at karapatang pantao
	Tuwing Sabado, 10:00 AM–4:00 PM

	Paraan ng konsultasyon
	Personal (harap-harapan), telepono, o online (Zoom) ・Para sa online na konsultasyon, kinakailangang magpa-appointment      nang hindi bababa sa isang linggo bago. ・Maaaring magpa-appointment sa pamamagitan ng telepono, email,       online form.
	Online form＞https://hiroshima-ic.or.jp/ta/consultation/form/ E-Mail：hic@hiroshima-ic.or.jp

	Dịch vụ tư vấn cho người nước ngoài ở trung tâm Quốc tế Hiroshima
	Tiếng Việt
	Bạn có thể tư vấn về những khó khăn khi sinh sống tại Nhật Bản. Bạn có thể tư vấn với chuyên gia về tư cách lưu trú, bảo hiểm xã hội, các vấn đề lao động, pháp luật và nhân quyền. Tư vấn hoàn toàn miễn phí. Thông tin cá nhân của bạn sẽ được bảo mật.
	Thời gian tiếp nhận tư vấn
	Thứ Hai đến thứ Sáu, 10:00–19:00　Thứ Bảy, 9:30–18:00 Địa chỉ: Tầng 6, Hiroshima Crystal Plaza, 8-18 Nakamachi, Quận Naka,  Thành phố Hiroshima *Đóng cửa vào ngày lễ và từ 28/12 đến 04/01.



	0120-783-806 (Sẽ không mất phí điện thoại.)
	Các ngôn ngữ hỗ trợ tư vấn
	Tư vấn chuyên gia
	Bạn có thể tư vấn với chuyên gia.
	Tư cách lưu trú
	Bảo hiểm xã hội và vấn đề lao động
	Thứ Năm và thứ Bảy hàng tuần, 10:00–16:00
	Pháp luật và nhân quyền
	Thứ Bảy hàng tuần, 10:00–16:00

	Cách thức tư vấn
	Trực tiếp gặp mặt, qua điện thoại hoặc trực tuyến (Zoom) ・Tư vấn trực tuyến cần đặt lịch trước ít nhất 1 tuần. ・Có thể đặt lịch qua điện thoại, email hoặc biểu mẫu trực tuyến.
	Biểu mẫu trực tuyến ＞https://hiroshima-ic.or.jp/vi/consultation/form/ E-Mail：hic@hiroshima-ic.or.jp



